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YLEISET EHDOT
Maaritelmat

Toimeksiantokirje tarkoittaa Teille lahetettya kirjetta, jossa vii-
tataan naihin yleisiin ehtoihin.

Palvelut tarkoittavat niitéa palveluja, joiden toimittaminen on Toi-
meksiantokirjeessd maaritelty tehtdvaksemme.

KPMG tai me (tai siitd johdetut muodot) on Toimeksiantokirjeen
maarittelema KPMG-yhtid, joka on sopimuksen osapuolena.

Te (tai siitd johdetut muodot) viittaa Toimeksiantokirjeessa mai-
nittuun vastaanottajaan tai mainittuihin vastaanottajiin.

Palvelusopimus sisaltda nama yleiset ehdot ja Toimeksiantokir-
jeen sekd muut mahdolliset Palveluihin soveltuvat asiakirjat tai
ehdot ("Lisaehdot”), joihin Toimeksiantokirjeessa viitataan.

KPMG-Henkil6t kattaa sopimusosapuolena olevan KPMG-yh-
tion, kaikki osakkaamme, johtajamme, tyontekijdmme ja agent-
timme, sekd mitkd tahansa omistamamme, maaraysvallas-
samme olevat taikka meihin sidoksissa olevat yhteisét ja kaikki
tallaisten yhteisdjen osakkaat, yhtiomiehet, johtajat, tydntekijat ja
agentit. Viittauksella "TKPMG-Henkild” voidaan tarkoittaa keta ta-
hansa edellda mainituista henkil6ista.

Muu(t) KPMG-Henkil6(t) kattaa muut kuin Toimeksiantoryh-
maan kuuluvat KPMG-Henkil6t, yhdessa ja erikseen.

Tuotokset tarkoittavat mita tahansa neuvoa, raporttia tai muuta
Teille toimitettujen Palvelujen tuotetta tdman muodosta riippu-
matta.

IPR:t tarkoittavat kaikkia immateriaalioikeuksia, ml. oikeudet
keksintoihin ja hyddyllisyysmalleihin, patentit, tekijanoikeudet ja
lahioikeudet, tavaramerkit, logot, kauppa- ja toiminimet, oikeudet
malleihin, tietokoneohjelmiin ja tietokantoihin, moraaliset oikeu-
det, salassa pidettavaan tietoon liittyvat oikeudet (ml. tietotaito ja
likesalaisuudet), kaikissa tilanteissa riippumatta siitd, onko oi-
keus rekisterdity tai ei, seka kaikkia samankaltaisia ja vastaavia
oikeuksia ja suojamuotoja (nyt tai tulevaisuudessa) missa pain
maailmaa tahansa. Viittauksella "IPR:t” voidaan tarkoittaa mita
tahansa edelld mainituista oikeuksista.

Muut Edunsaajat tarkoittaa kaikkia muita Toimeksiantokirjeessa
Palveluiden tai niiden tuotteen edunsaajiksi merkittyja tahoja
kuin Te, yhdessa ja erikseen.

Toimeksiantoryhma tarkoittaa yhdessa ja erikseen niita
KPMG:n henkil6itd, jotka osallistuvat Palveluiden tuottamiseen.

Palvelusopimuksen sisaltdo

1.  Toimeksiantokirjeessa kuvataan toimitettavat Palvelut seka
niihin liittyvat seikat. Naita yleisid ehtoja voidaan tarvitta-
essa muuttaa sopimalla muutoksesta Toimeksiantokir-
jeessa. Mikali Toimeksiantokirjeen ja Palvelusopimuksen
muun osan valilla on ristiriita, sovelletaan ensisijaisesti Toi-
meksiantokirjettd. Mikali Yleisten ehtojen ja mahdollisesti
sovellettavien Lisédehtojen valilla on ristiriita, sovelletaan Li-
saehtoja.

2. Tama Palvelusopimus muodostaa Palveluita koskevan
koko sopimuksen ja keskindisen yhteisymmarryksemme
Palveluista. Kaikki muutokset ja lisaykset Palvelusopimuk-
seen tulee tehda kirjallisesti, ja kummankin osapuolen tulee
allekirjoittaa ne.

3. Hyvaksytte, etta tarvittaessa tiettyjen meidan lisapalvelui-
den (kuten online-ty6kalujen ja teknologiaratkaisujen)
kayttd voi ajoittain edellyttaa teitéd hyvaksymaan

asettamiamme (tai muiden KPMG-jasenyritysten asetta-
mia) lisdehtoja, kayttdehtoja ja/tai tietosuojapolitiikkoja.

Meidan velvollisuutemme

4. Palvelu toteutetaan kohtuudella edellytettavalla taidolla ja
kohtuudella edellytettdvaa huolellisuutta noudattaen.

5. Palvelut toimittaa Toimeksiantoryhma, mukaan lukien
kaikki Toimeksiantokirjeessd mainitut henkilét. Pyrimme
minimoimaan muutokset Toimeksiantoryhmassa. Tasta
huolimatta, jos tarpeen, voimme vaihtaa Toimeksiantoryh-
man jasenia toisiin vastaavan taitoisiin henkilSihin. Py-
rimme ilmoittamaan Teille mahdollisista muutoksista koh-
tuullisella varoitusajalla.

Teidédn velvollisuutenne

6.  Palveluihin liittyvistd vastuistamme ja velvollisuuksistamme
huolimatta Teilld sailyy vastuu liiketoimintanne johtami-
sesta, minkéa tahansa Tuotoksemme saatuanne tekemis-
tanne paatoksista sekd neuvojemme tai suositustemme toi-
meenpanosta.

7. Jos edellytatte meidan tydskentelevan toimitiloissanne tai
jos Palveluiden luonteen vuoksi on tehokkaampaa tydsken-
nelld toimitiloissanne tai kayttden Teidan tietojarjestel-
mianne, Teidan tulee hoitaa kaikki tarvittavat jarjestelyt
paasyn, turvallisuuden, virustorjunnan, lisenssien ja mui-
den lupien osalta ilman meille aiheutuvia kustannuksia.

8. Te ette saa suoraan tai epasuorasti iiman kirjallista etuka-
teen annettua suostumustamme pyrkia ottamaan palveluk-
seenne Palveluiden tuottamiseen osallistuvia KPMG-Hen-
kil6itd Palveluiden tuottamisen aikana tai kolme kuukautta
Palveluiden paattymisen tai Palvelusopimuksen paattami-
sen jalkeen. Jos rikotte tata kieltoa, olette velvollisia mak-
samaan sopimussakkona palvelukseen ottamanne henki-
I6n kolmen kuukauden palkkaa vastaavan summan. Tama
kielto ei esta Teita jarjestamasta rekrytointimainoskampan-
joita eikda tydon tarjoamista sellaisile KPMG-Henkil6ille,
jotka toimivat tallaisen kampanjan perusteella.

Salassapito

9. Saatamme Palveluiden suorittamisen aikana saada tie-
toomme yhteisédnne koskevaa luottamuksellista tietoa
("Luottamuksellinen Tieto”). Séilytdmme Luottamukselli-
sen Tiedon luottamuksellisena emmekéa paljasta sité kol-
mansille osapuolille muissa kuin Palvelusopimuksen mah-
dollistamissa tilanteissa tai Teidan luvallanne. Meilla on
my0s oikeus noudattaa kaikkia Suomen lain, meita sitovien
ammatillisten standardien seka toimintaamme saantelevien
tai muiden vastaavien viranomaisten asettamia vaatimuk-
sia ja velvollisuuksia.

10. Teihin, asiakassuhteeseemme tai Palveluihin liittyvaa tie-
toa, mukaan lukien Luottamuksellista Tietoa, voidaan jakaa
Muille KPMG-Henkiléille ja tietoon saattaa olla paasy sel-
laisilla tahoilla, jotka osallistuvat liiketoimintamme hallin-
nointiin ja infrastruktuurimme tukemiseen. Vastaamme tie-
don sailymisesta luottamuksellisena, jos jaamme sitd Muille
KPMG-Henkilbille tai muille naissa ehdoissa mainituille ta-
hoille.

11. Kohtia 9 ja 10 ei sovelleta siihen Luottamukselliseen Tie-
toon, joka on muutoin tullut julkiseksi. Kohdilla 9 ja 10 ei
mydskaan rajoiteta oikeuttamme luovuttaa Luottamuksel-
lista Tietoa vakuutuksenantajillemme tai ammatillisille neu-
vonantajillemme salassapitoedellytyksin.

12. Myydessamme ja markkinoidessamme palveluitamme saa-
tamme haluta ilmaista, ettd olemme suorittaneet Teille
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Palveluita, jolloin meilld on oikeus ilmaista Teidan nimenne
ja sopimuksen perusteella suoritettujen Palvelujen yleinen

laji tai luonne seka kaikki sellaiset yksityiskohdat, jotka ovat
tulleet julkisiksi.

Neuvomme

13.

14.

15.

16.

Saatamme antaa Teille suullisia, luonnosmuotoisia tai vali-
aikaisia neuvoja. Tallaisissa tilanteissa mydhemmin anta-
mamme Kkirjalliset neuvot tai lopullinen kirjallinen raportti
korvaavat aiemmin antamamme neuvot. Teidan ei tule luot-
taa mihinkaan luonnosmuotoisiin tai valiaikaisiin neuvoihin,
raportteihin tai esityksiin. Mikali haluatte luottaa annettuihin
suullisiin neuvoihin tai suulliseen esitykseen, Teidan tulee
iimoittaa tastd meille, jolloin toimitamme tallaisista neu-
voista kirjallisen vahvistuksen.

Sen jalkeen, kun Palvelut tai Tuotokset on toimitettu lopul-
lisessa muodossaan, emme ole velvollisia paivittdmaan
niita jalkikateen, ellei toisin sovita.

Tuotokset on tarkoitettu vain Teidan sisdiseen kayttdéonne
eika niihin saa viitata, niitd luovuttaa tai paljastaa ilman kir-
jallista, etukateen annettua suostumustamme. Jos Tuotok-
sen luovutus perustuu lain tai toimivaltaisen viranomaisen
maarayksen vaatimukseen, Teidan tulee informoida (jos
laki ei tata kielld) meita etukateen luovutuksesta. Voitte luo-
vuttaa tai paljastaa Tuotokset oikeudellisille tai muille neu-
vonantajillenne, jos pyydatte heiltd Palveluihin liittyvid neu-
voja. Edellytyksend on kuitenkin, etta heille iimoitetaan, etta
(i) Tuotokset on pidettava luottamuksellisina ja (i) meilla ei
ole heita kohtaan vastuuta muutoin kuin niiltd osin kun vas-
tuuta ei lain mukaan voi rajoittaa Palveluihin tai Tuotoksiin
littyen. Teilld ei ole mydskaan oikeutta viitata nimeemme
eika kopioida logoamme missaan muodossa tai millaan va-
lineelld ilman etukateen annettua kirjallista suostumus-
tamme.

Emme voi ennustaa tulevia tapahtumia tai olosuhteita, eika
Teidan tule tulkita neuvojamme, ennakkoarvioitamme tai
suosituksiamme ennusteeksi tai takuuksi minkaanlaisesta
lopputuloksesta.

Tuotoksien omistusoikeus

17.

18.

Omistamme kaikki IPR:t (immateriaalioikeudet) kaikkiin
Tuotoksiin paitsi silté osin kuin Tuotokset sisaltavat Teidan
tai kolmannen osapuolen olemassa olevia immateriaalioi-
keuksia, joiden osalta omistusoikeus sailyy Teilla tai kol-
mannella osapuolella.

Teilla on oikeus hyddyntaa ja kopioida Tuotosta taman Pal-
velusopimuksen ehtojen ja erityisesti naiden yleisten ehto-
jen kohdan 15 mukaisesti.

Palkkiomme

19.

20.

21.

Palveluihin liittyvat laskumme muodostuvat palkkioista, ku-
luista ja arvonlisdverosta sekd mahdollisista lisattavista tai
vahennyskelpoisista veroista ("Palkkio”). Palkkioomme liit-
tyvat yksityiskohdat on maaritelty Toimeksiantokirjeessa.
Palkkiomme perustuu Toimeksiantoryhman jasenten vas-
tuun méaaraan Palveluiden tuottamisessa, heidan taitoonsa
jaltai ajankayttéonsa Palveluiden suorittamisessa ja/tai pal-
veluiden luonteeseen ja vaativuustasoon. Kulumme sisal-
tavat suoraan Palveluihin liittyvat toteutuneet kulut ja/tai
enintdan 3.5 % toimeksiannon palkkion arvosta olevan
summan, joka on tarkoitettu kattamaan satunnaiset kulut,
joita ei suoraan veloiteta toimeksiannolta. Palkkiomme
saattavat vaihdella antamistamme arvioista.

Teidan tulee maksaa Palkkio 14 paivassa laskun paivayk-
sesta ilman mahdollisuutta kuittaukseen. Olemme oikeutet-
tuja perimaan eraantyneelle ja maksamattomalle summalle
korkolain (633/1982, muutoksineen) mukaista viivastyskor-
koa.

Mikali Palvelusopimus paattyy tai keskeytetdan, meilla on
oikeus Palkkioomme sopimuksen paattymiseen tai
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22.

23.

24.

keskeytymiseen asti. Tassa tapauksessa palkkio lasketaan
Palveluiden suorittamishetkelld voimassa olleen sovitun
tuntihinnastomme mukaisesti (jos tuntihinnastoa ei ollut
sovittu, kaytetdan meidan tavanomaista tuntihinnasto-
amme).

Mikali Toimeksiantokirjeessa on useampia tahoja, joille Toi-
meksiantokirje on osoitettu, olette kaikki yhdessa ja erik-
seen velvollisia suorittamaan Palkkiomme tdysimaarai-
sesti, ellei Toimeksiantokirjeessa ole erikseen toisin maari-
telty.

Ellei toisin ole sovittu, KPMG voi harkintansa mukaan muut-
taa kiinteitd hintojaan vuosittain Tilastokeskuksen Tyo6voi-
makustannusindeksin kasvua vastaavasti. Jos on sovittu,
etta palkkiomme perustuu Palvelujen tuottamisessa kaytet-
tyyn aikaan, sovelletaan kulloinkin voimassa olevaa tunti-
hinnastoamme.

Jos tuomioistuin tai valvontaviranomainen vaatii meita luo-
vuttamaan Palveluja koskevia tietoja tai tuottamaan niihin
liittyvia asiakirjoja prosessissa, jossa Te olette osapuolena
mutta me emme ole, Te olette velvollisia korvaamaan
meille sellaiseen vaatimukseen vastaamisesta ja vastauk-
sen valmistelusta aiheutuvat kustannukset vastaamisen ai-
kaan voimassa olevan tuntihinnastomme mukaisesti, mu-
kaan lukien oikeudelliset kulut arvonlisaverolla lisattyna.

Tiedot

25.

26.

27.

28.

Olette velvollisia toimimaan yhteistydssd meidan kans-
samme ja antamaan meille hyvissa ajoin (ja huolehtimaan
siitd, ettd Teidan henkildkuntanne ja toimittajanne antavat
meille) informaation, asiakirjat ja padasyn henkildstoon, tiloi-
hin, jarjestelmiin ja valineisiin meidan kohtuullisen tar-
peemme tai pyyntémme mukaan, ja teidan tulee hankkia
kaikki mahdollisesti tarvittavat luvat ja lisenssit. Olette vel-
vollisia ilmoittamaan meille kaikista muuttuneista olosuh-
teista tai sellaisista tapahtumista, joilla voi olla vaikutusta
Palveluihin. Voimme luottaa saamiimme tietoihin, ohjeisiin
tai pyyntdihin sellaisen henkilon taholta, jonka voimme koh-
tuudella olettaa olevan toimivaltainen antamaan Teidan
puolestanne téllaisia tietoja. Olette velvollisia vastaamaan
mahdollisiin tiedusteluihimme, jotta voimme noudattaa laki-
saateisia velvollisuuksiamme luovuttaaksemme tai paljas-
taaksemme asianomaiselle viranomaiselle rahanpesu- tai
muita rikosepailyja, joita saatamme havaita Palveluita suo-
rittaessamme, tai tayttddksemme soveltuvan verosaante-
lyn vaatimukset. Luovutettavat tai paljastettavat tiedot voi-
vat sisdltda Luottamuksellista Tietoa.

Riippumatta tdman Palvelusopimuksen muista ehdoista,
kummallakin osapuolella on oikeus tehda kaikki soveltuvan
lainsdadanndn tai muun saantelyn edellyttdmat taikka ai-
heellisena pidettavat ilmoitukset, rekisterdinnit ja tiedon-
luovutukset, jotka voivat liittya rahanpesu-, rikos- tai muihin
viranomaistutkimuksiin taikka soveltuvan verosaantelyn
vaatimuksiin.

Voimme viestid kanssanne sahkodpostilla, ellei toisin ole
sovittu. Te hyvaksytte sdhkopostiviestinnan tavanomaiset
riskit, jotka liittyvat viestinnan luottamuksellisuuteen, ehey-
teen ja saatavuuteen, mukaan lukien riskit haittaohjelmista
ja viruksista. Sitoudutte osaltanne ottamaan kayttéon asi-
anmukaiset suojakeinot sahkdpostiviestinnan turvaa-
miseksi. Me voimme lain sallimissa rajoissa seurata sahko-
postiliikennetta sisdista valvontaa tai pakollisten sdaddsten
noudattamista varten. Voimme pyynndstanne tallentaa do-
kumentteja Teidan yllapitdmaanne tai hallinnoimaanne
elektroniseen tallennustilaan, jolloin Te olette vastuussa ky-
seisen tilan turvallisuudesta ja luottamuksellisuudesta.

Ellei Toimeksiantokirjeessa toisin sovita, jos Palveluiden
suorittamisen aikana saamme tietoa Teiltd tai muista 1ah-
teista, voimme luottaa kyseisen tietoon ilman riippumatonta
varmennusta.



29.
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Voimme kayttda kaikkea Palveluiden suorittamisen aikana
hankkimaamme tietoa soveltuvan lain, maarayksen tai am-
matillisten normien sallimissa maarin kayttaen asianmukai-
sia teknisia, oikeudellisia ja/tai muita suojatoimia (esim.
anonymisoimalla tiedot ja/tai aggregoimalla tiedot sen var-
mistamiseksi, ettei Henkildtietoja tai kaupallisesti sensitii-
vista tietoa paljasteta) liketoimintaamme palveleviin tarkoi-
tuksiin, kuten esimerkiksi palvelutasomme parannukseen,
asiantuntemuksemme ja tietotaitomme kehittdmiseen, ver-
tailuanalyysiin, analytiikkaan ja ohjelmistojen laadunvar-
mistukseen.

Eturistiriitojen hallinta

30.

31.

32.

KPMG-Henkilét saattavat suorittaa palveluita muille osa-
puolille, joilla on vastakkaiset tai keskenaan kilpailevat edut
Teidan kanssanne ("Vastapuoli” tai "Vastapuolet’), tai
heita voidaan pyytaa suorittamaan palveluita tallaisille osa-
puolille taikka toimimaan tallaisten osapuolten lukuun ta-
man toimeksiannon aikana tai sen jalkeen.

KPMG-Henkil6illa on oikeus suorittaa palveluita Vastapuo-
lille, mutta silloin kun Vastapuolen edut ovat suorassa risti-
riidassa Teidan etujenne kanssa suhteessa Palveluiden si-
saltéon, Toimeksiantoryhma ei suorita palveluita Vastapuo-
lelle ja muut KPMG-Henkil6t voivat suorittaa palveluita Vas-
tapuolelle vain, mikali asianmukaiset Esteet on otettu kayt-
toon. "Esteet” tarkoittaa kohtuullisia kunkin asiakkaamme
edun turvaamisen edistdmiseksi tarkoitettuja tiedonvaih-
toon ja asiantuntijoiden sijoittamiseen perustuvia suojakei-
noja.

Pyrimme tunnistamaan Vastapuolet kohdan 31 mukaisissa
tilanteissa. Mikali tiedatte tai saatte tietda, ettda KPMG-Hen-
kild neuvoo tai aikoo neuvoa tallaista Vastapuolta, Teidan
tulee ilmoittaa siita meille viipymatta.

Osapuolten vaikutusmahdollisuuksien ulkopuoliset olo-
suhteet

33.

Kumpikaan osapuolista ei syyllisty sopimusrikkomukseen
eikd vastaa sopimuksen noudattamatta jattdmisesta, jos
sopimusrikkomus tai sopimuksen noudattamatta jattami-
nen johtuu osapuolen kohtuudella edellytettédvien vaikutus-
mahdollisuuksien ulkopuolisista seikoista. Jos tallainen
seikka ilmaantuu, tdman osapuolen tulee ilmoittaa asiasta
niin pian kuin kohtuudella mahdollista toiselle osapuolelle,
joka voi keskeyttaa Palvelusopimuksen esteen ajaksi tai
paattaa Palvelusopimuksen heti voimaantulevalla ilmoituk-
sella.

Oikeudesta luopuminen, oikeuden siirtdminen ja alihankki-

jat

34.

35.

36.

Kummankaan osapuolen laiminlydnti kayttda tai saattaa
voimaan olemassa olevia oikeuksiaan ei esta osapuolta ve-
toamasta téllaiseen oikeuteen myéhemmin.

Kummallakaan osapuolella ei ole oikeutta siirtaa Palvelu-
sopimusta tai sen osaa kolmannelle osapuolelle.

Ottaen huomioon kohdan 9, meilld on oikeus kayttaa ali-
hankkijoita, mutta jos jokin alihankkija ei ole KPMG-Hen-
kilo, ilmoitamme Teille asiasta ennakkoon. Voimme luovut-
taa nimetyille alihankkijoille Luottamuksellista Tietoa. Kan-
namme vastuun heidan tyéstéan silloin, kun sen voidaan
katsoa muodostavan osan Palveluita.

Vastuuvapaus ja vastuunrajoitukset

37.

38.

Mik&an naiden yleisten ehtojen kohdista ei voi rajoittaa vas-
tuutamme silté osin, kuin sité ei pakottavan lainsdadannon
mukaan voi rajoittaa.

Vastuumme Palveluista, joihin sovelletaan tilintarkastuslain
(1141/2015, muutoksineen) 1 § 1 momenttia, on maaritelty
soveltuvassa pakottavassa lainsdddanndssa. Palveluissa,
joihin Tilintarkastuslain 1 § 1 momenttia ei sovelleta tai Pal-
veluissa, joihin sovelletaan tahdonvaltaista lainsdadantoa,
sovelletaan kaikkia naiden yleisten ehtojen kohtia, mukaan
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39.

40.

41.

42.

43.

44.

lukien vastuunrajoituksia ja valimiesmenettelyd koskevat
kohdat. Riippumatta siitd, mitd osapuolten valillda on muu-
alla sovittu, jos olette United States Securities and Ex-
change Commissionin rekisterdima yhtio tai sellaisen kon-
serniyhtio, joka on KPMG:n tilintarkastama (yhdessa "SEC-
rekisterdity Tilintarkastusasiakas”), ja tarjoamme Teille
tilintarkastuspalveluita, olemme vastuussa Teille tilintarkas-
tuspalveluistamme soveltuvien lakien, saantéjen ja maa-
raysten mukaisesti. Tassa kohdassa termi "konserniyhtio”
tulkitaan siten kuin SEC sita kayttaa tilintarkastajan riippu-
mattomuussaantojen yhteydessa.

Suljemme pois kaikkien KPMG-Henkildiden vastuun kai-
kista epasuorista tai valillisistad vahingoista tai menetyksista
(mukaan lukien menetetyn tuoton) Palveluista johtuen tai
Palveluihin liittyen riippumatta siita, kuinka vahinko on ai-
heutunut. Tdma ei kuitenkaan koske tahallisesti tai torke-
alla huolimattomuudella aiheutettuja epasuoria tai valillisia
vahinkoja tai menetyksia.

Kaikkien KPMG-Henkildiden kokonaisvastuu Teita ja Muita
Edunsaaijia kohtaan

— sopimukseen, lakiin tai muuhun perustuen,

— kaikesta Palveluihin tai Palvelusopimukseen liittyvasta
suorasta tai valittmasta vahingosta tai menetyksesta,

— sisaltéden huolimattomuudella (mutta pois lukien torke-
alla huolimattomuudella, petoksella tai tahallisesti) ai-
heutetut vahingot tai menetykset,

on rajoitettu suoritetuista Palveluista saadun palkkion maa-
raan, ellei Toimeksiantokirjeessa ole toisin sovittu.

Jos Palveluilla on useampia kuin yksi edunsaaja ("Edun-
saaja”’), Edunsaajien on keskenaan jaettava kohdassa 40
maaritelty vastuumme enimmaismaara. Edunsaaja ei voi
riitauttaa taikka kyseenalaistaa kohdan 40 patevyytta tai
soveltuvuutta sen perusteella, ettd jakamisesta ei ole
sovittu Edunsaajien kesken tai ettd sovittu vastuunjaon
osuus on jonkun Edunsaajan osalta kohtuuttoman alhai-
nen. Tassa kohdassa "Edunsaaja” tarkoittaa Teita ja Muita
Edunsaajia.

Jos muut osapuolet ovat vastuussa Teita kohtaan niista va-
hingoista tai menetyksistd, joista myts me tai yksikdan
KPMG-Henkilé on vastuussa, meidan (sisaltden KPMG-
Henkilét) vastuumme Teitd kohtaan rajoittuu summaan,
joka on suhteessa meidan vastuuseemme vahingosta tai
menetyksestd. Emme ole vastuussa niistd vahingoista tai
menetyksistd, jotka ovat luettavissa muiden osapuolten
vastuulle (riippumatta siitd, ovatko ndma osapuolet rajoitta-
neet vastuutaan tai sulkeneet vastuunsa pois).

Te ja Muut Edunsaajat ette voi esittda vaatimusta Palve-
luista johtuvasta tai Palveluihin liittyvasta karsimastanne tai
Muiden Edunsaajien karsimastd vahingosta tai menetyk-
sestd kenellekddn muulle KPMG-Henkildlle kuin sille
KPMG-yhtitlle, joka on sopimusosapuolena. Tama ehto on
kenen tahansa KPMG-Henkilon taytantdédnpantavissa.

Teidan tai Muun Edunsaajan esittdma vaatimus, joka kos-
kee Palveluista tai Palvelusopimuksesta johtuvaa taikka
Palveluihin tai Palvelusopimukseen liittyvédd vahinkoa tai
menetystd, tulee esittdad seuraavista aikarajoista aikaisim-
man kuluessa:

— jos Palvelut on toimitettu, yhden vuoden kuluessa siita
paivasta, jona vaatimuksen perusteena olevat Palvelut
on suoritettu;

— jos Palvelusopimus on paatetty, yhden vuoden kulu-
essa paattymispaivasta;

— jos vaatimus liittyy Luottamuksellisen Tiedon luvatto-
maan luovuttamiseen tai paljastamiseen, yhden vuo-
den kuluessa siita paivasta, kun luvaton luovuttaminen
tai paljastaminen tapahtui.



KPMG
Taman kohdan mukaisessa tarkoituksessa vaatimus katso-

taan esitetyksi, kun valimiesmenettely tai muu riidanratkai-
sumenettely aloitetaan.

Kolmannet osapuolet

45.

Jos Te rikotte Palvelusopimuksesta johtuvaa velvollisuut-
tanne, ja tasta seuraa tai uhkaa seurata kolmannen osa-
puolen meitd kohtaan esittama vaatimus, olette velvollisia
hyvittdmaan ja korvamaan meille kaikki tallaisesta rikko-
muksesta tai vaatimuksesta meille aiheutuvat tai tallaiseen
vaatimukseen liittyvat menetykset, vahingot, kustannukset
ja vastuut, sekd suojaamaan meita naita vastaan. Mikali Te
maksatte meille jotakin tdman kohdan perusteella, Te ette
voi vaatia tatd maksua takaisin meiltd. Tassd kohdassa
maaritelma "me” kasittda kaikki KPMG-Henkilot ja maari-
telma "Te” myds Muut Edunsaajat.

Tietosuoja

46.

47.

48.

49.

50.

Na&ita ehtoja sovelletaan niihin henkil6tietoihin, jotka Te toi-
mitatte meille tai jotka toimitetaan meille Teidan puoles-
tanne Palveluihin liittyen ("Henkil6tiedot”). Muut sovellet-
tavan tietosuojalainsaadannén  ("Tietosuojalainsaa-
danto”), mukaan lukien EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
("GDPR”), maaritelmat soveltuvat tdhan osioon.

Toimimme lakisaateisen tilintarkastuksen ja muiden tilintar-
kastajan lakisaateisten tehtavien suorittamisen yhteydessa
saamiemme Henkil6tietojen rekisterinpitdjana. Muiden pal-
veluiden toimittamisen yhteydessa toimimme Henkil6tieto-
jen rekisterinpitajana, ellei muuta johdu Palvelun luonteesta
tai toimeksiannon olosuhteista.

Te noudatatte Henkilbtietoja kasitellessanne kaikkia kasit-
telyyn soveltuvan Tietosuojalainsdadanndn kasittelylle
asettamia velvoitteita.

Toimiessamme rekisterinpitdjana me noudatamme Tieto-
suojalainsaadanndssa rekisterinpitajalle asetettuja velvoit-
teita. Henkilotietojen kasittelytoimemme on kuvattu tieto-
suojaselosteessa, joka on saatavissa verkkosivuillamme
https://home.kpmg.com/fi/filhome/misc/privacy.html. Suo-
sittelemme teitd saattamaan ylla mainitun tietosuojaselos-
teen henkildstonne tutustuttavaksi.

Toimiessamme Henkildtietojen kasittelijana me nouda-
tamme seuraavia velvoitteita.

50.1 Kasittelemme Teidan Henkildtietojanne GDPR:n ja
muun Tietosuojalainsdddannoén henkildtietojen kasitte-
lijalle asettamien velvoitteiden mukaisesti.

50.2 Kasittelemme Teidan HenkilGtietojanne ainoastaan
Teidan Toimeksiantokirjeessa ja sen liitteissa tyhjenta-
vasti ilmaisemienne dokumentoitujen ohjeiden mukai-
sesti (ellei toisin sovita), paitsi jos soveltuvassa laissa
toisin vaaditaan, jolloin ilmoitamme Teille asiasta kirjal-
lisesti.

50.3 Kasittelemamme Henkilotietojen ryhmat voivat ylei-
sesti sisaltaa (ellei toisin maaritelty) henkilésténne yh-
teystietoja, kuten nimia, puhelinnumeroita, sdhkdposti-
osoitteita ja ammattinimikkeita, toimeksiantoon liittyvia
Henkildtietoja ja muita HenkilGtietojen ryhmia, joita ka-
sittelemme ja joiden kasittely on tarpeen Palveluiden
toimittamista varten (sisdltden oman palvelutoimin-
tamme toteuttamisen ja tukemisen seka laadunvalvon-
nan), ellei toisin vaadita soveltuvassa lainsaadan-
nossa tai ellei toisin ole sovittu. Kasittelemme naita tie-
toja tarjotessamme Palveluita sekd tdman jalkeen niin
kauan kuin laki tai ammatilliset sdannét edellyttavat tai
niin kauan kuin on muilla tavoin tarpeen.

50.4 Varmistamme, ettd henkil6t, joilla on oikeus kasitella
Teidan Henkilétietojanne, ovat sitoutuneet salassapi-
tovelvollisuuteen.
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51.

50.5 Toteutamme maarittelemamme asianmukaiset tekni-
set ja organisatoriset toimenpiteet varmistaaksemme
asianmukaisen turvallisuustason suhteessa Teidan
Henkiltietojenne kasittelyyn liittyviin riskeihin.

50.6 Avustamme teitd mahdollisuuksien mukaan asianmu-
kaisilla teknisilla ja organisatorisilla toimenpiteilld var-
mistamaan Tietosuojalainsdddanndssa maariteltyjen
rekisterinpitdjan velvollisuuksien noudattamisen, mu-
kaan lukien vastaamisen rekisterdityjen oikeuksien
kayttdmista koskeviin pyyntdihin.

50.7 Saatamme Teidan pyynndstanne ja kohtuullisen ajan
kuluessa saatavillenne kaikki saatavilla olevat tiedot,
jotka ovat tarpeen tdssa kohdassa saadettyjen velvol-
lisuuksien noudattamisen osoittamista varten.

50.8 limoitamme Teille ilman aiheetonta viivytystd saatu-
amme tiedon Toimeksiantokirjeen perusteella henkil6-
tietojen kasittelijan roolissa kasittelemiimme Henkil6-
tietoihin kohdistuneesta tietoturvaloukkauksesta; ilmoi-
tus sisaltaa kaikki relevantit ja saatavilla olevat tietotur-
valoukkausta koskevat GDPR art. 33 mukaiset tiedot.

50.9 Voimme kayttda kasittelyssd alihankkijoita edellyt-
téen, ettd alihankkijana toimiva kasittelija on velvolli-
nen noudattamaan tata Palvelusopimusta olennaisin
osin vastaavia tietosuojaehtoja, ja ettd alihankinta nou-
dattaa muiltakin osin Tietosuojalainsdadantoa. Jos ali-
hankkija ei tayta tietosuojavelvoitteitaan, vastaamme
taysimaaraisesti teitd kohtaan naiden alihankkijan vel-
voitteiden toteuttamisesta.

50.10 Me emme siirrd Henkilotietoja Euroopan talous-
alueen ulkopuolelle, ellei siirtoa tehda (i) maahan,
jossa Euroopan komission arvion mukaan tarjotaan
asianmukainen Henkil6tietojen suojataso tai (ii) nou-
dattaen sellaisia muita tiedonsiitomekanismeja tai
suojatoimia, jotka on hyvaksytty soveltuvassa Tieto-
suojalainsdadanndssa, ottaen huomioon kulloinkin voi-
massa olevat toimivaltaisten viranomaisten asettamat
vaatimukset.

50.11  Kasittelyyn liittyvien Palveluiden paatyttya Teidan
pyynnoéstanne ja valintanne mukaan poistamme tai pa-
lautamme Teille kaikki Teidan Henkildtietonne, seka
poistamme olemassa olevat jaljenndkset (siina maarin
kuin teknisesti mahdollista), paitsi jos soveltuva lain-
sdadantd, muu saantely tai KPMG:ta velvoittavat am-
matilliset s&dannét edellyttavat HenkilGtietojen sailytta-
mista.

50.12 Sallimme Teidan tarkastaa relevantin tietoturvaohjel-
mamme sisalldn ja muun sellaisen soveltuvan doku-
mentaation, jossa on kuvattu IT-ymparistdmme ja ka-
sittelemiemme HenkilGtietojen turvaamiseksi asetet-
tuja suojakeinoja. Tarkastus voidaan suorittaa enin-
tdan kerran vuodessa ja siind noudatetaan yhteisesti
sovittua tarkastussuunnitelmaa, joka kattaa tarkastuk-
sen kohteen, sovellettavat reunaehdot, ajoituksen ja
keston. Tarkastuksen voitte suorittaa Te tai Teidan val-
tuuttamanne kolmas taho, joka ei kuitenkaan ole
KPMG:n suora kilpailija. Tarkastus ei saa vaarantaa
salassapitovelvoitteita, jotka meilla on toisia asiakkai-
tamme kohtaan, tai joita meidan tulee noudattaa lain
tai muun saantelyn perusteella. Tarkastus tulee suorit-
taa tavalla, joka ei aiheuta merkittavaa haittaa liiketoi-
minnallemme. Te vastaatte auditoinnista aiheutuvista
kustannuksista.

Mitéd Toimeksiantokirjeessa ja naiden yleisten ehtojen koh-
dissa 37-44 on sovittu korvausvastuusta ja sen rajoituk-
sista, soveltuu myds Henkilotietojen kasittelyyn. Selvyyden
vuoksi todettakoon, ettd kukin osapuoli vastaa kuitenkin yk-
sin sellaisista hallinnollisista sakoista tai seuraamuksista,
jotka toimivaltainen tuomioistuin, valvontaviranomainen tai
muu toimivaltainen Tietosuojalainsdadannon
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toimeenpanosta missa tahansa maassa tai millad tahansa
alueella vastaava viranomainen on osapuolelle maarannyt

sen laiminlyotya soveltuvan lainsaadanndn asettamien vaa-
timusten tai velvollisuuksien noudattamisen.

Paattaminen

52.

53.

54.

Kumpikin meistd voi milloin tahansa paattaa Palvelusopi-
muksen tai keskeyttdd sen toimeenpanon antamalla toi-
selle osapuolelle kirjallisen ilmoituksen 30 paivaa aiemmin.
Taman kohdan mukaisella paattamisella tai keskeyttami-
selld ei ole vaikutusta osapuolille ennen paattamista tai
keskeyttamista syntyneisiin oikeuksiin, ja kaikki meille kuu-
luvat summat on suoritettava kokonaisuudessaan, kun
paattdminen tai keskeyttdminen tulee voimaan.

Voimme irtisanoa Palvelusopimuksen paattymaan valittd-
masti, jos: (i) lakiin, sdantodn, maaraykseen tai ammatilli-
seen normiin tulee sellainen muutos tai olosuhteet muuttu-
vat siten, ettd voimme kohtuudella olettaa, ettd osapuolten
valinen sopimussuhde joko rikkoisi tallaista lakia, sdantoa,
maaraysta tai ammatillista normia tai estaisi kenen tahansa
KPMG-Henkilon mahdollisuutta noudattaa soveltuvia tilin-
tarkastajan riippumattomia koskevia vaatimuksia; taikka (ii)
uskomme, ettd Palveluihin liittyva eturistiriita ei ole hallitta-
vissa, jolloin kuitenkin ensin neuvottelemme asiasta kans-
sanne.

Kaikki naiden yleisten ehtojen kohdat, joiden tulisi jaada
voimaan luonteensa vuoksi tai tayttdakseen tarkoituksensa
Palvelusopimuksen paattymisen tai paattdmisen jalkeen-
kin, jadvat voimaan, kuten Tuotosten jakelua rajoittavat eh-
dot ja luottamuksellisuus- seka vastuunrajoitusehdot.

Poikkeus salassapitoehdon soveltumiseen (sovelletaan tiet-
tyihin veroneuvontapalveluihin ja SEC-rekisteroityihin yhti-
o6ihin)

55.

56.

57.

Kun avustamme teita verotukseen liittyvissa asioissa ("Ve-
ropalvelut’) ja:

— Te olette toimeksiannon aikana tai milloin tahansa sen
jalkeen SEC-rekisteroity Tilintarkastusasiakas, tai

— Veropalvelut siséltavat yhdysvaltalaiseen verotukseen
liittyvaa veroneuvontaa;

naiden Yleisten ehtojemme kohtaa 15 ei sovelleta (paitsi
mahdollisissa muissa kuin verotusta koskevissa palve-
luissa), eikéd mikéan kohta tassa Veropalveluita koskevassa
sopimuksessa (Toimeksiantokirjie mukaan lukien) muo-
dosta KPMG:n Veropalveluita koskevaa salassapitoehtoa
tai ole tarkoitettu tulkittavaksi sellaiseksi.

Jos te olette SEC-rekisterdity Tilintarkastusasiakas ja me
tarjoamme Teille Veropalveluita, Teidan tulee viipymatta il-
moittaa meille kaikista muiden veroneuvonantajien milloin
tahansa asettamista salassapitoehdoista, jotka liittyvat sii-
hen transaktioon tai muuhun asiaan, jonka yhteydessa Ve-
ropalveluitamme on pyydetty.

Silloin kun edella oleva kohta 55 soveltuu, kaikki Veropal-
veluidemme tuotokset ("Verotuotokset’) kaikissa muo-
doissaan on tarkoitettu vain Teidan hyvaksenne ja Teidan
kayttdénne. Jos tahdotte luovuttaa tai paljastaa Palveluihin
liittyvan tuotoksen kokonaisuudessaan tai osittain kelle ta-
hansa kolmannelle osapuolelle, Teidan tulee (silloin kun
tdma on laissa sallittua) hankkia kyseiselta taholta kirjalli-
nen vahvistus siita, etta (i) vastaanottava osapuoli ei luota
milldan tavalla Verotuotokseen ja (ii) vastaanottava osa-
puoli ei aseta meitd vastuuseen mistaan Palveluihin liitty-
vistd vahingoista tai menetyksista. Vahvistus ei ole tarpeen
Teidan konserniyhtidiltdnne tai jos Te paljastatte tietoja lain
vaatimuksesta tai toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle
tai paljastus tapahtuu 55 kohdan mukaisesti.

limoitukset

58.

Palvelusopimukseen liittyvat ilmoitukset tulee tehda kirjalli-
sesti (sisdltden sahkopostin tdssd kohdassa mainituin
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poikkeuksin). Palvelusopimuksen rikkomusta ja Palveluso-
pimuksen irtisanomista koskevat ilmoitukset tulee lahettaa
ensimmaisen luokan postina (tai esimaksetulla vastaavalla
ulkomaisella tavalla) tai jattda Toimeksiantokirjeessa mai-
nittuun toimipaikkaan (tai muuhun kirjallisesti ilmoitettuun
toimipaikkaan).

Sopimusehtojen voimassaolo

59. Jokainen Palvelusopimuksen kohta muodostaa erillisen ja
itsendisen ehdon. Mikali toimivaltainen tuomioistuin tai vi-
ranomainen katsoisi jonkin Palvelusopimuksen kohdan ole-
van patematon taikka vailla toimeenpanokelpoisuutta, muut
ehdot sailyvat voimassa.

Hyvaksynta

60. Te hyvaksytte Palvelusopimuksen ehtoineen omasta puo-
lestanne ja agenttina Muiden Edunsaajien puolesta.

61. Me hyvdksymme Teidan Palvelusopimusta ja sen ehtoja

koskevan hyvaksyntdnne omasta puolestamme ja jokaisen
KPMG-Henkilon puolesta.

Lainvalinta ja riidanratkaisu

62.

Palvelusopimukseen sovelletaan Suomen lakia lukuun ot-
tamatta lainvalintasdannoksia. Kaikki tastd Palvelusopi-
muksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan lopullisesti valimies-
menettelyssd Keskuskauppakamarin valimiesmenettely-
saantdjen mukaisesti.

Valitukset

63.

Palvelumme parantamiseksi saatamme pyytaa Teilta pa-
lautetta toiminnastamme. Mikali tahdotte keskustella kans-
samme Palveluiden parantamisesta tai tehda Palveluita
koskevan valituksen, pyydamme Teitd kaantymaan Toi-
meksiantokirjeessd mainitun partnerin tai johtajan puoleen.
Mikali ongelmaa ei saada ratkaistuksi, pyydamme Teita ot-
tamaan yhteytta toimitusjohtajaamme mieluiten kirjallisesti
osoitteella KPMG Oy Ab / Toimitusjohtaja, PL 1037, 00101
Helsinki. Tutkimme valituksen nopeasti ja teemme voita-
vamme ongelman ratkaisemiseksi.



